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Thiéu ta, ThS LE PHUONG ANH

Phé Truong phong Phong Bdo dam chdt lwong ddo tao, Hoc vién Phong chdy chita chéy va Ciru nan ciru hg
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Phong Bdo dam chat luong dao tao, Hoc vién Phong chay chita chay va Ciru nan cuu h

*Tac gia lién hé: Pham Dtrc Trung (Email: phamkimanh9k@gmail.com @gmail.com)

Tom tit: Cong tdc ldy ¥ kién phdan hoi tir cdc bén lién quan la mét hoat dong thuong xuyén, cé vai tro
quan trong trong bdo dam va ndng cao chat lwong gido duc, dao tao tai cdc co so gido duc dai hoc trong va
ngoadi nganh Céng an. Trong nhitng nim qua, Pdng 11y, Ban Giam doc Hoc vién Phong chady chita chdy va Ciru
nan cuu ho da quan tdm lanh dao, chi dao va trién khai, thuc hién cé hiéu qua hoat dong ld'y ¥ kién phan hoi dé
hueéng t6i xdy ding ddi ngii giang vién cé pham chat dao dirc tot, trach nhiém, yéu nganh yéu nghé nghiép va
trinh dd chuyén mon sau; dong thoi tao thém kénh thong tin trong viéc diéu chinh, doi méi, ndng cao chat lwong
gido duc, dao tao va phuc vu cho cong tc tw danh gid, danh gid ngodi ciia co s¢ gido duc. Bdi viét nay khdi
quat thuc trang, danh gia két qua dat dwoc, néu lén nhitng t6n tai, han ché, trén co sé dé dé xudt mot sé gidi
phdp ndng cao chat lwong céng tac ldy  kién phan héi tir cdc bén lién quan doi véi hoat dong gido duc, dao
tao tai Hoc vién trong thoi gian toi.

Tir khod: ldy y kién phdn hoi, cac bén lién quan, bdo dam chdt lrong, gido duc, ddo tao, Hoc vién PCCC
va CNCH.

Abstract: Stakeholder feedback is a regular activity that plays an important role in ensuring and
enhancing the educational quality at higher education institutions both within and outside the Ministry of
Public Security. Over the years, the Party Committee and Board of Directors of the Fire and Rescue Academy
have paid considerable attention to leading, directing, and effectively implementing stakeholder feedback
activities, to build a teaching staff with good ethical qualities, a strong sense of responsibility, dedication to
their field and profession, and in-depth professional expertise. At the same time, stakeholder feedback provides
an additional source of information for adjusting, innovating, and improving the quality of education and
training, as well as supporting the institution’s internal self-assessment and external evaluation processes.
This article provides an overview of the current situation, evaluates the achievements, identifies existing
deficiencies, and, on that basis, proposes several solutions to improve the quality of stakeholder feedback
activities concerning education and training at the Academy.

Keywords: stakeholder feedback; stakeholders; quality assurance; education; training; Fire and Rescue
Academy.
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1. Pat van dé

Hoc vién Phong chay chira chdy va Clru nan
ctu ho (Hoc vién PCCC va CNCH) la co so giao duc
dai hoc duy nhét trong ca nudc c6 nhiém vu dao tao
ngudn nhan lyc vé linh vyc phong chay, chita chay va
ctru nan, ctru hd (PCCC va CNCH). Trai qua 50 ndm
x4y dung, phat trién va truong thanh, Hoc vién ting
budc khzflng dinh vi tri, vai tro trong hé théng giao duc
cua lyc lwong Cong an nhan dan. Muc tiéu phat trién
cua Hoc vién 1a trd thanh co sé gido duc hang dau
trong linh vuc dao tao, nghién ctu khoa hoc va
chuyén giao cong nghé vé PCCC va CNCH, mé rong
thém ma nganh dao tao theo hudéng dap tng yéu cau
thuce tién ctia x4 hoi. Phan dau giai doan 2025 - 2030
tr& thanh co s dao tao trong diém ctia nganh Cong
an, ting cuong quan hé hop tac qudc té véi cac co so
dao tao nghi¢p vu PCCC va CNCH cac nudc trong
Khu vuc va trén thé gidi, huéng t6i nim 2045 tro
thanh co s¢ gido duc trong diém quéc gia, tao ra
nhitng gia tri cdt 161, dong gop thiét thuc cho luc
luong Cong an nhan dan va cho cong dong xa hoi.

bé dat duoc muc tiéu trén, Hoc vién da quéan
triét, trién khai thuc hién nghiém tac c6 hi¢u qua cac
quan diém, chi truong, Nghi quyét cia Dang, Nha
nudce, cac vin ban chi dao huéng dan ciia B9, nganh
vé cong tac gido duc va ddo tao. Trong qué trinh thyc
hién, trién khai déng bd cac mat cong tac, Hoc vién
da xéac dinh cong tac khao thi va bao dam chat lugng
dao tao 1a nhi¢m vu trong tam, trong dé cong tac léy
¥ kién phan hoi d6i v6i cac bén lién quan va 13 ndi
dung quan trong phuc vu cong tac ty danh gia va danh
gia ngoai dong thoi 1a tiéu chi bat budc trong cong tac
kiém dinh chét luong co s& gido duc. Day ciing 1a hoat
dong goép phan thuc hién quy ché dan cha trong cong
tac gido duc, dao tao, thiét l1ap kénh thong tin trao ddi
gitra “co s¢ dao tao - nguodi duge dao tao - nguodi su
dung san pham dao tao”.

2. Thye trang cong tac lay y kién phan hoi
ciia cac bén lién quan déi véi viéc bao dam chit
lwgng gido duc, dao tao tai Hoc vién Phong chay
chira chay va Cidru nan, ctiru h

Nhén thire rd tim quan trong cta hoat dong lay
y kién phan hoi trong viéc bao dam va nang cao chit
lugng gido duc, dao tao, Hoc vién da nghién cuu, trién
khai cac ndi dung theo Cong vian s6 2754/BGDDT-
NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cia B9 trudng Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc huéng hudng dan lay ¥ kién

phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién. Tir ndm hoc 2013 - 2014, Hoc vién bit
dau t6 chirc 1dy ¥ kién phan hoi va duy tri hoat dong
nay thuong xuyén voi ndi dung bao quat toan bd qua
trinh dao tao, cung su tham gia ctuia cac phong, ban
chirc nang, cac don vi giang day, hoc vién cac h¢ dao
tao va Cong an cac don vi dia phuong. Pé hoat dong
di vao chiéu sdu co tinh hé thong, ngay 23/5/2015,
ddng chi Hiéu truong da ky Quyét dinh sé 184/QD-
T34-P9 ban hanh Quy dinh Iy ¥ kién phan hdi ciia
hoc vién vé hoat dong giang day cua giang vién, y
kién phan hdi cia hoc vién sap t6t nghiép, y kién phan
hdi ctia cyu hoc vién va cac don vi str dung lao dong
vé hoat dong dao tao cua Nha trudng; ngiy
17/12/2021 d4 ky Quyét dinh s6 436/QD-T34-P9 thay
thé Quyét dinh sb 184 qua d6 bo sung, hoan thién quy
dinh phu hop voi yéu cau bao dam chét luong gido
duc, dao tao trong giai doan hién nay.

2.1. Mét s6 két qua dat dwoc trong trién khai
hoat djng ldy y kién phén hoi

Trong nhiing ndm qua, thyc hién cac quy dinh
vé tiéu chi tu danh gia do B Gido duc va Pao tao ban
hanh va Huéng dan ctia By Cong an, Ding tuy, Ban
Giam dbc Hoc vién da quan tam chi dao sat sao cong
tac l1ay y kién phan hoi, trién khai nhiéu bién phap
dong bo, nham thiét 1ap kénh thong tin giita nguoi
hoc, nguoi st dung san phém dao tao voi lanh dao
Hoc vién dé c6 thé bo sung, chinh 1y chuong trinh dao
tao va phuong phap giang day phu hop nhim nang
cao chit luong dao tao.

Tir ndm 2019 dén 2026, Hoc vién di xay dyng
va ban hanh 22 ké hoach 13y ¥ kién phan hoi, xay dung,
ban hanh 09 mau phiéu 1ay ¥ kién phan hoi gom: Phiéu
liy ¥ kién phan hoi ctia hoc vién vé hoat dong giang
day cta giang vién sau khi két thiic hoc phan (mon
hoc); Phiéu 1dy y kién ciia hoc vién trudc khi tot nghiép
dbi voi hoat dong gido duc va dao tao; Phiéu léy v kién
ctia hoc vién vé cong tac quan 1y gido duc hoc vién;
Phiéu lay ¥ kién cta hoc vién sau khi t6t nghiép ra
truong dbi véi hoat dong gido duc va dao tao; Phiéu
liy y kién phan hoi ciia Cong an cac don vi dia phuwong
d6i v6i chit lugng hoc vién tét nghiép cac khoa dao
tao tai truong; Phiéu 1iy ¥ kién phan hdi cua hoc vién
vé muc d6 dap ung cua thu vién, phong thi nghiém,
thuce hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vy
khéc; Phiéu 14y ¥ kién phan hdi cta can b, giang vién
vé hoat dong nghién ctru khoa hoc; Phiéu 13y ¥ kién
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phan héi cua hoc vién vé hoat dong nghién ctru khoa
hoc; Phiéu lay y kién phan hoi ciia hoc vién vé hoat
dong huéng dan do an tot nghiép. Qua trinh trién khai
dat dugc mot s két qua cu thé nhu sau:

- Doi véi viéc lay y kién phan hoi ciia hoc vién vé
hoat déng giang day ciia gidang vién: Hoc vién da to
chire 14y v kién phan hdi véi 138 khoa, 1p thu duoc
25.417 phiéu. Két qua phiéu thu duoc ciia hoc vién déanh
gia chat luong giang day ctia giang vién 14 rit cao, chu
yéu tir mirc danh gia “Tét” dén “Rat Tot”; diém trung
binh cua giang vién tinh theo thang do Likert 4 muc do
dat trung binh tir 3,25 dén 3,86 diém; khong c6 giang
vién nao bi danh gia mic “Trung binh” hoac “Kém”.

- Déi véi phiéu ldy ¥ kién phdan héi ciia hoc vién
truede khi tot nghiép vé chat lwong dao tao cua Hoc
vién: P t6 chuc 1ay y kién phan hoi 36 khoa véi 3.280
phiéu, két qua cho thdy hoc vién cha yéu danh gia &
cac mure “Tot” va “Rat tot” & céc tiéu chi, hoc vién cac
khoa trude khi tot nghiép rat hai 1ong véi hoat dong
dao tao cta nha trudng dbi véi myc tiéu chuong trinh
dao tao, co so vat chat, doi ngii giang vién, can bo quan
1y gido duc, hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Doi vdi phiéu kién phan hoi cia hoc vién vé
hoat déng quan Iy gido duc hoc vién: DA trién khai
khao sat 1ay ¥ kién phan hoi 151 luot gido vién chu
nhiém. Tong s6 phiéu 6.406 phiéu. Két qua thu duoc
cho thiy cac khoa, 16p hoc vién danh gia chi nhiém
16p & mirc “Tot” va “Rét t6t” trong céac tiéu chuan,
tiéu chi. Trong d6, c6 nhitng danh gia ndi bat thé hién
murc danh gia cao trong phiéu khao sat nhu: iy ning
giao tiép than thién, ding miec voi hoc vién, ndm viing
cde ndi quy, quy dinh, giai quyét nhanh nhitng van dé
ctia hoc vién dé xudt, nhiéu gido vién chu nhiém luon
tan tam voi cong viéc, quan tam va tqgo cac san choi,
hoat déng séi noi cho hoc vién... Két qua nay phan
anh tich cuc vé niang lyc quan ly, diéu hanh va k¥
ning mém ciia lanh dao Phong Quan 1y hoc vién va
doi1 ngiti gido vién chu nhiém 16p ¢ ¢4 03 co sé. Tuy
nhién, van c¢6 mot sd ¥ kién ciing dé nghi gido vién
cha nhiém 16p can dan chu, linh hoat trong phuong
phap quan ly, ting cudng sdu sat, nim bat tam tu
nguyén vong cua hoc vién hon nira.

- Déi véi phiéu ldy ¥ kién phdn héi ciia hoc vién
sau khi tot nghiép vé hoat dong gido duc, dao tgo:
Can ctr vao Quyét dinh sb 436/QD-T06-P7 ngay
17/5/2021 cua Hiu truong Truong Pai hoc PCCC vé
Quy dinh ldy ¥ kién phan hoi ddi véi hoat dong gido

duc, dao tao, chu ky iy phiéu y kién phan hoi iy 2
lan trong 5 nam chu ky kiém dinh chét lugng gido
duc. Phong Bao dam chat lugng dao tao 1dy ¥ kién
phan hoi 03 khéa D30, D31, D32. Tong sb phiéu 540.
Mic du sd luong khao sat con han ché so véi tong s6
hoc vién da tot nghiép, nhung qua phan tich két qua
thay duoc su dong gop nhirng y kién cua hoc vién cho
hoat dong gido duc va dao tao cua Hoc vién vé
chuong trinh dao tao, viéc b tro ky nang mém, va doi
ngll giang vién. Su khac bi¢t gitra moi truong hoc tap
tai Hoc vién va thuc tién cong tac ciing giup cho hoc
vién dua ra nhitng nhan xét, danh gia chan thuc,
khéch quan va sét véi thyc té cong tac.

- Poi voi phiéu ldy y kién phan hoéi tir Cong an
cdc don vi dia phuong vé chat lwong hoc vién 1ot
nghiép cdc khéa dao tao: Hoc vién da td chic iy
phiéu y kién phan hoi bang 02 hinh thirc giri phiéu
tryc tiép va lay y kién truc tuyén vé Cong an cac don
vi, dia phuong truc tiép la Phong Céanh sat
PCCC&CNCH. Dbi tugng 1y phiéu khao st 1a 1anh
dao cap phong, chi huy cip doi. Nam hoc 2021 - 2022
(khao sat 63 Cong an tinh, thanh phd) voi 87 phiéu;
nam hoc 2023 - 2024 (khao sat 20 Cong an tinh, thanh
phd) véi 162 phiéu. Két qua thu duge tir cic phiéu
danh gia ctia Cong an cac don vi, dia phuong thé hién
tinh than théng thin, trach nhiém, nhiéu tran tré,
nhiéu dé xuét, kién nghi cua lanh dao c4c don vi dia
phuong véi mong muén Hoc vién thay doi va phat
trién ngang tam véi vi tri, chirc ning ctia mot co s
dao tao ddu nganh, duy nhat vé cong tac gido duc, dao
tao ngudn nhan lyc PCCC va CNCH dap tng véi yéu
cau thyc tién hién nay.

Bén canh d6, Phong Bao dam chét lugng dao
tao da tham muu véi Ban Giam dbc chinh sira, bd
sung va trién khai thyc hién 04 miu phiéu do6 1a: lay
¥ kién phan hoi vé cong tac nghién ciru khoa hoc cua
can b9, giang vién, hoc vién, cong tac hudng dan luan
van, d6 an t6t nghiép cho hoc vién, muc d6 dép tng
cta thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, hé thong
cong nghé thong tin va cac dich vu khac. Tong sb
phiéu thu dugc 14 908 phiéu, mirc danh gia diém trung
binh ciia cac tiéu chi dat tir 2,92 dén 3,78 diém cho
thay murc do hai long twong d6i cao ctia nguoi hoc ddi
v6i cac hoat dong gido duc, dao tao cia Hoc vién.

Trén co s két qua 1ay y kién phan hdi cac bén
lién quan dd cung cap thém kénh thong tin quan trong,
gitip cho cac chu thé quan 1y cai nhin tong thé vé chit
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lugng, hi¢u qua gido duc, dao tao cuia Hoc vién. Trén
co s& d6, Hoc vién ¢6 can cir dé ra soat, chinh 1y, )
sung, cai tién chuong trinh dao tao, danh muc chuén
dau ra, chuong trinh mén hoc, thoi lugng giang day
1y thuyét - thuc hanh; yéu cau d6i méi phuong phap
giang day; nang cao trinh d¢ doi ngli giang vién, gido
vién chu nhiém, can by quan ly giao duc. Dé)ng thoi,
Hoc vién timg budc nghién ctru, hoan thién co s¢ vat
chit, nang cao chét lugng cong tac hau can, y té, muc
dd dap ung cua thu vién, cac phong thi nghiém, phong
thue hanh, hé thong cong nghé thong tin, cong tac
nghién ciru khoa hoc... nham dap mg tot hon nhu cau
hoc tap, rén luyén cta hoc vién va nang cao chat
lugng gido duc, dao tao cua Hoc vién.

Pé dam bao tinh trung thuc, khach quan va chinh
xac, Hoc vién da &p dung song song hai hinh thure khao
sat, 1ay y kién phan hoi truc tuyén va phat phiéu truc
tiép ddi voi timg d6i tugng, truong hop can lay ¥ kién
cu thé. Bén canh d6, Hoc vién duy tri hinh thuc dbi
thoai truc tiép gitra Ban Giam dbc voi Ban can sy cac
16p, cac dong chi 1a Bi thu Chi Bo, Pho Bi thu, cic
ddng chi trung ddi trudng, trung doi phod dé lang nghe
v kién phan hdi vé hoat dong gido duc, dao tao; cong
tac phuc vy, cac diéu kién bao dam cua cac don vi
Khoa, Phong, Trung tdm. Ban Giam ddc, can b, giang
vién tai 03 co sd dao tao, kip thoi ndm bat nhiing tim
tu, nguyén vong vé co s& vat chét, trang thiét bi,
phuong tién giang day, sach gido trinh tai li€u, sach
tham khao, nghién ctru khoa hoc... dinh ky 03 thang to
chirc vao tuan cudi cta thang thir 3.

Qua khao sat, ldy ¥ kién phan hdi va trao doi,
ddi thoai truc tiép, c4c mau phiéu co ban bao dam noi
dung can thiét c6 bd cuc chit chg, dﬁy da céc ndi dung
va d9 tin cdy cao. Hinh thuc, phuong phéap 14y v kién
phan héi ciing duogc ra soat va cai tién thuong xuyén,
lién tuc, ndi dung duoc diéu chinh phu hop; dac biét
1a vi¢c ing dung va st dung cong ngh¢ thong tin vao
cong tac ldy y kién phan hdi truc tuyén nham rat ngan
thoi gian, giam chi phi vé kinh té, dam bao tinh bi
mat, khach quan; khong dé 10 lot cac ndi dung lién
quan dén Cong an cac don vi dia phuong,

2.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén qua
trinh trién khai thuc hién van con boc 160 mot sb ton
tai, han ché can duoc nghién clru, khéc phuc nhu sau:

(1) Méi quan hé, phdi hop gitta Phong Bao dam
chat luong dao tao voi cac don vi chirc ning trong

hoat dong iy ¥ kién phan hdi con c6 liic, 6 noi chua
chu dong, thiéu chit ché, viéc trao ddi, nim bat thong
tin chua kip thoi; viéc cung cép thong tin 16p hoc, lich
hoc, lich thi, kiém tra cho Phong Bao dam chét lugng
dao tao doi lac con cham.

(2) Mot s6 can bo, giang vién, hoc vién va Cong
an mot sb dia phuong chwra nhan thirc duoc hét ¥ nghia
va tim quan trong cua hoat dong iy ¥ kién phan hoi
nén chua néu cao tinh than trach nhiém trong phdi hop,
chi dao trién khai thuc hién dan dén thuc hién mot cach
qua loa, dai khai, thiéu tinh than trach nhiém, cic noi
dung danh gia phan anh thiéu trung thuc dan dén hiéu
qua cta hoat dong khong duge nhu mong mudn.

(3) Can bd dugc phan cong nhiém vu ly ¥ kién
phan hdi vé hoat dong gido duc, dao tao cia Hoc vién
phai ki€ém nhiém nhiéu viéc khac nhau nén thoi gian
danh cho hoat dong bi han ché, anh huong dén chat
luong cong tac.

(4) Co so vat chat, trang thiét bi may moc va
kinh phi phuc vu cho hoat dong léy v kién phan hoi
con han ché, chua dap Gmg trong viéc yéu cau d6i méi
va chuyén ddi s6 hién nay.

Nhiing tdn tai, han ché trén d3 anh hudng nhét
dinh dén chét lugng va hidu qua hoat dong ldy y kién
phan hoi. Vi vy, dé nang cao hiéu qua 1iy y kién phan
hdi tir cac bén lién quan gdp phan nang cao chat lugng
gi4o duc, dao tao ctia Hoc vién trong thoi gian toi, can
thuc hién mot sb giai phéap cu thé dudi day.

3. Giai phap ning cao hiéu qua cong tac ldy
¥ kién phan hoi cac bén lién quan di véi cong tic
giao duc, dao tao.

Trong giai doan 2025 - 2030, hoat dong lay y
kién phan héi dugc xac dinh 1a mot trong nhiing cong
tac trong tAm trong cong tac bao dam chat luong gido
duc, dao tao cua Hoc vién. Hoat dong 1?iy y kién phan
hoi tap trung vao hai nhom yéu t6 nén tang tao nén
chat lugng gido duc ctia Hoc vién d6 1a: con nguoi va
céc diéu kién bao dam, dong thoi danh gia cac mdi
quan hé tac dong, hd tro cua cac yéu td nay trong qué
trinh gido duyc, dao tao.

Thir nhat, tiép tuc ddy manh cong tac tuyén
truyén, phé bién vé muyc dich, ¥ nghia va tim quan
trong ciing nhu vé ndi dung, hinh thirc, cong cu ldy ¥
kién phan hdi dé toan thé can bo, giang vién, hoc vién,
Cong an cac don vi, dia phuong nhén thuc ding dén,
thuc hién nghiém tac, trdch nhi¢m trong hoat dong léy
¥ kién phan hoi va str dung két qua phan hoi dé diéu

SO 14, 2026 — TAP CHi PC&CC PIEN TU |44



JONGCHAY., .
CHUACHAY

JOURMAL OF FIRE ONUNE __e-ISSN 3093-3595 = e DIEN T

-
-

LE PHUONG ANH - PHAM BUC TRUNG

chinh ké hoach hanh dong cua ca nhan va tap thé don
vi trong hoat dong gido duc, dao tao.

Thir hai, tham muu cho 1anh dao cac cép hoan
thién cac van ban quy dinh vé cong tac ldy ¥ kién phan
hdi dbi vai chat luong gido duc, dao tao cua luc lugng
Cong an nhéan dan ndi chung va Hoc vién noi riéng.
Trong d6, dé xuit v4i co quan cp trén can ban hanh
cac quy dinh, quy trinh, quy ché phéi hop, xdy dung
mau phiéu danh gia chung vé cong tac 1iy y kién phan
hdi dé cac hoc vién théng nhét va trién khai déng bo,
1am co s& tong hop, phan tich va ddi sanh két qua
gitra cac co s& gido duc, dao tao trong Cong an nhan
dan. Pong thoi, t6 chirc cac 16p tap hudn vé cong tac
lay y kién phan hoi dé nang cao trinh d6 chuyén moén
cho can bd phu trach hoat dong nay.

Thir ba, Thuc hién thuong xuyén viéc so két,
tong két hoat dong 1y y kién phan héi; sir dung két qua
lay ¥ kién phan hdi 1a mot trong cac can cir dé xét danh
hi€u gidng vién day gioi trong ndm hoc va binh xét thi
dua cac don vi; xay dung ché d6 khen thuéng, nhan
rong dién hinh tién tién cac can bo, giang vién, gido
vién chu nhiém 16p, ngudi phuc vu dugce hoc vién danh
gia tot trong nhiéu nam, déng thoi c6 bién phap xir 1y
phu hop dbi v6i nhitng giang vién, don vi nhidu nim
bi danh gia dudi murc tét nham khong nglmg céi tién
chat luong giang day va chét luong phuc vu do tao.

Thir tu, ch trong dau tu dao tao, bdi dudng va
phat trién doi ngil can bo 1am cong tac 1iy ¥ kién phan
hdi. Can bo chuyén trach can dugc trang bi kién thirc
vé bao dam chat luong, phuong phap khao sat, do
luong va danh gia, thong ké, phan tich dit liéu va trinh
dd cong nghé thong tin.

Thir nam, tang cudong ung dung cong ngh¢
thdng tin trong quan 1y, diéu hanh hoat dong liy y
kién phan hoi gop phan nang cao hon nita hiéu qua
cong tac 1y y kién phan hoi. Can dau tu trang thiét
bi, co s& ha ting va hé thong phan mém phuc vy thiét
ké phiéu, thu thap luu trir va phan tich tong hop dit
li¢u bao cao, bao dam thuan tién cho ngudi tham gia
khao sat, rit ngén thoi gian xu 1y dir lidu, tiét kiém
thoi gian va nang cao tinh bdo mat, khach quan trong
dong 1y y kién phan hdi déng b, c6 hiéu qua.

4. Két ludn

Cong tac 14y ¥ kién phan hoi cac bén lién quan
gift mot vai trd hét strc quan trong trong dam bao chat
lwong gido duc, dao tao, vi day chinh 13 nén tang giup
cac co so giao duc xac dinh hay danh gié hi¢u qua qua

trinh gido duc dao tao ciling nhu muc ti€éu dao tao,
ddng thoi 6 bién phap cai tién dé nang cao hon nita
chét lugng gido duc ddo tao. Viée 1iy ¥ kién phan hoi
va tiép nhan ¥ kién phan hoi can dugc xay dung thanh
mot phén ctia vin hoa chit lugng trong Hoc vién dé
mdi can bd quan ly, giang vién, hoc vién déu nhan
thire 16 yéu cau chit lwong d6i véi cong viée duoc
giao, tir d6 hinh thanh théi quen lam viéc co trach
nhiém, nham huéng toi sy hai long cua ngudi hoc va
don vi str dung san phim dao tao. D& hoat dong nay
duoc thuc hién c6 hiéu qua, cép uy, lanh dao céc cép
can tang cudng chi dao, kiém tra, giam sat va sir dung
két qua phan hdi trong quan 1y, diéu hanh, cac don vi
chirc nang va cac bén lién quan, can nhan thirc siu sic
¥ nghia, tAm quan trong cta hoat dong nay dé qua
trinh trién khai, thuc hién duge nghiém tuc va c6 hiéu
qua, xay dung Hoc vién PCCC va CNCH ngay cang
chinh quy, hién dai va dap tng vé6i yéu cau tuc té.m
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