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Tém tit: Viét Nam co tiém nang I6n phat trién tré thanh mot trung tam Logistics ciia thé gi6i va khu
viee. Cring voi sw phdt trién ciia cac co s6 kinh doanh dich vu kho vdn vé so s lwong ciing nhie quy mé xdy dung
kéo theo nhitng nguy co chdy, né va thdach thire doi véi cong tac phong chay, chita chay (PCCC). Bai viét sé
trinh bay, phan tich hanh lang phdp 1y, ddc diém nguy hiém chady, né doi véi cdc co so kinh doanh dich vu
kho van gzal doan hién nay. Tir d6, tdc gia da dé xudt cac bién phdp phong ngira chdy, né mang tinh cdp thiét
doi véi cac co sé kinh doanh dich vu kho van trong giai doan hién nay.

Twr khoa: chay, giai phap, kho vdn, no, phong ngua.

Abstract: Vietnam has considerable potential to develop into a pivotal logistics hub within both regional
and global supply chains. However, the rapid expansion in the number and scale of logistics service facilities has
been accompanied by an increasing risk of fire and explosion incidents, presenting substantial challenges to fire
prevention and fighting. This study critically examines the existing legal and regulatory framework governing fire

safety in the logistics sector and the specific fire and explosion hazards inherent in logistics operations. Drawing

on this analysis, the paper proposes a set of urgent fire safety measures within the logistics facilities.
Keywords: fire, measures, logistics, explosion, prevention.

1. Vi loi thé vé vi tri, theo phan tich cua cac
chuyén gia, Viét Nam 1a nudc so hitu bo bién dai
3.260km, ndi lién véi Viét Nam 13 hanh lang kinh té
phia Nam cuaa Trung Quéc gom mét sé ving ndi bat
nhu: Thuong Hai, Thim Quyén, Phic Kién, Quang
bong.... Bay 1a vung kinh té duoc chon lam noi dat
tru so cua cac doanh nghiép Ién vé cong nghiép san
Xut, h6a sinh, thwong mai va cong nghé dién tir. Vi
cac dic diém dia ly thuan loi, ciing nhu co so ha tang
duoc dau tu phat trién manh mé va hang loat chinh
sach thuc ddy dau tu tir Chinh phu, c6 thé noi, Viét
Nam hoi tu day du cac yéu tb can thiét dé thu hit cac
nha dau nuwéc ngoai va thuc hién muc tiéu dua Viét
Nam thanh mét trung tdm Logistics cua thé gisi. Hién
nay, nganh dich vu quan ly, kho van, béc d&, phan

phdi hang héa (Logistics) ¢ Viét Nam dang phat trién
manh mg, dong gop khoang 4,5% vao GDP ca nudc
[6]. Dy bao dén nam 2025, téc do ting truong cua
nganh Logistics s& vuot qua téc do ting trusng GDP
cua Viét Nam.

Theo théng ké cua Cuc Canh sat Phong chay
chira chay va ctu nan, ctu hg (PCCC&CNCH) - Bo
Cong an, toan qudc ¢ 15.549 co s kho hang thudc
dién quan ly vé PCCC, trong d6 c6 12.439 kho hang
hoa, vat tu chay duoc nam doc 1ap (khdng bao gom
co s& hda chat, xang dau, dau khi), 647 kho khi dét
LPG, 35 kho khi d6t LNG, 2.428 béi chtra hang hoa,
vat tu, phé liéu chay duoc c6 dién tich tir 500m? tro
lén nim doc 1ap. Theo sb liéu tong hop tir Téng cuc
Thong ké, tinh chung nam 2023, ¢6 5.622 doanh
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nghiép van tai, kho bai duoc thanh 1ap maéi, chiém ty
1& 4,83% trong tong sé doanh nghiép thanh 1ap méi
cua toan qudc.

Trong mot nghién ciu théng ké di véi cac kho
hang trong 05 nim cua Hiép hoi PCCC Quéc gia Hoa
ky (NFPA), cac So Cuu hoa Hoa Ky da tham gia véi
trung binh 1.450 vu chay kho hang méi nam, giy ra
thiét hai tai san tryc tiép trung binh 1a 283 triéu USD,
nhu vay ct 04 ngay lai xay ra chay [7]. O Viét Nam,
hang nam sé vu chay kho van déu nam trong sb cac
vu chay Ion, gay thiét hai nghiém trong vé tai san.
Pién hinh nhu vao lic 18 gid 53 phat ngay
11/11/2023, chay xay ra tai Cong ty TNHH Thuong
mai dich vu Btrc Thanh nam trong hém dudng Bé Vian
Cam, phuong Tan Kiéng, quan 7, Thanh phd Ho Chi
Minh, vu chay lam thiéu rui hoan toan hang hoa bao
gom cac thiét bi van phong, d6 dién tir, banh keo,
nudc dong chai cac loai, thung carton... véi dién tich
khoing 2.000m? trong dién tich 17.000m? ctia co sé.
Trudc tinh hinh phat trién cia loai hinh co s¢ nay va
nhitng ddc diém méi vé quy mo, tinh chat nguy hiém
chay s& la nhiing thach thirc, bai toan ddi véi cong tac
phong ngtra chdy, nd xay ra trong giai doan hién nay.

2. Hanh lang phép ly nhiam phuc vu c6ng tac
quan Iy nha nude vé phong chay, chita chay cling nhu
cac y&u cau, diéu kién vé phong chay, chira chay ddi
véi cac co s kinh doanh dich vu kho van duoc quy
dinh cu thé, chi tiét tai Didu 20, 25 Luat PCCC (2001),
Piéu 5, Nghi dinh sb 136/2020/ND-CP ngay 24,
thang 12, nam 2020 ctia Chinh phu va duoc sira doi,
b6 sung mot sb diéu tai Nghi dinh sb 50/2024/ND-CP
ngay 10, thang 5, nam 2024 cta Chinh phu.

Trong cong tac dau tu xdy dung, dbi V6i co so
kinh doanh dich vu kho van bao gom nha kho hang
hoa, vat tu chay dugc ¢ tong khéi tich tir 5.000m?® tro
Ién theo phu luc V (Danh muc du an, cong trinh,
phuong tién giao thong co gidi thudc dién tham duyét
thiét ké vé PCCC) thi phai thuc hién thiét ké, tham
duyét theo Diéu 13 va nghiém thu, kiém tra két qua
nghiém thu theo Biéu 15, Nghi dinh sé 50/2024/ND-
CP ngay 10, thang 5, nam 2024 cua Chinh phu.

Bén canh hanh lang phéap ly chat ché, Cuc Canh
sat PCCC&CNCH cung cac don vi chirc nang da thuc
hién xay dung hé thong quy chuan, tiéu chuan an toan
chay twong dbi co ban véi kho hang nhu: TCVN
3890:2023 Phong chay chita chay - Phuong tién chira
chay cho nha va cong trinh - Trang bi, bd tri; Sira doi
1:2023 QCVN 06:2022/BXD va QCVN 06:2022/BXD
Quy chuan Ky thuat quéc gia vé An toan chay cho nha va
cong trinh; TCVN 13456:2022: Phong chay chira chay
- Hé thdng dén chiéu sang sy ¢ va hé thong canh béo,
chi dan thoat nan - yéu cau thiét ké, lap dat; QCVN
02:2020/BCA: Quy chuan ky thuat quéc gia va Tram
bom cép nudc chira chay; TCVN 5738:2021: Phong
chéay chira chay - Hé théng bao chay tu dong - Yéu
cau ky thuat; TCVN 7336:2021: Phong chay chira
chay - Hé théng chira chay ty dong bang nudc, bot....
Tuy nhién, d6i véi mot s6 loai hinh co so kho van dic
thu nhu kho ¢6 céc gia, ké xép hang trén cao chua co
quy chuan, tiéu chuan trong nwdc ma phai ap dung
cac quy chuan, tiéu chuan nuéc ngoai, dan dén viéc
kho khan trong cong tac nghién ctu, théng nhat chuan
hoa céc giai phap phong ngira chay, no.

Co s& kinh doanh kho vén c¢6 nhiéu dic diém
anh hudng ti cong tac phong ngira chay, nd hién nay.

*Vé quy md, kién trdc

Cung vai sy phét trién cia nganh Logistics, hién
nay, cac co so kinh doanh dich vu kho van thuong duoc
cac nha dau tur xay dung véi quy mé I6n, ¢6 nhiing kho
6 quy mo co thé téi hang truc nghin mét vudng. Cac
kho nay thuong duoc xay dung véi két ciu bé tong, cdt
thép hozc két cau thép va sir dung cac 16p bao vé chdng
chay dé tang giGi han chiu lira ciia cau kién nham mo
rong dién tich khoang chay theo quy dinh. Tuy nhién,
trong qué trinh st dung néu khong bao dudng, thay thé,
stra chira cac 16p bao vé chdng chay nhu: son chéng
chay, vira chdng chay hay tm p chdng chéy do hét han
sir dung, hu hong thi cac két cau thép nay khong dam
bao an toan trong diéu kién chay. Véi cac dic diém va
quy mo nhu vay, cung lugng hang hoa co tai trong chay
I6n, khi xay ra chay, nd s& gay thiét hai rat I6n vé tai san
va con nguoi.
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Déi véi cac co sé kinh doanh dich vu kho van
dé chira cac hang hda can duy tri nhiét do on dinh,
nhu kho lanh, dé duy tri nhiét d6 6n dinh thi phai lap
dat cac vat lidu cach nhiét trén tuong, tran caa nha.
Néu cac nha dau tu st dung cac loai vat liéu nhu: x6p,
mat hay cac vat liéu d& bit chay khac dé ngan thoat
nhiét thi khi xay ra su ¢6 chay tai cac vi tri nay téc do
lan truyén ciia ngon lra va kha ning chay 16n rat cao.
*\/é nguy co chdy, né tir sw cé cac thiét bj dién
trong kho
Nguyén nhan chay do cac sy ¢ vé dién 1a moi
de doa pho bién, dan dén chay nha kho. Khi thiét ké
hé thong dién trong cac nha kho khong dam bao céac
diéu kién an toan PCCC, lya chon cac thiét bi dién,
thiét bi bao vé khong ¢am bao thong sb, chat lugng,
ngudn gdc xuat xt, khdng lra chon cac thiét bi dién
phong nd ddi véi cac kho hang chaa hang hda, hoa
chat dé chay, né la nhitng nguyén nhan dan téi cac su
cb vé dién. Trong céc kho c6 chiéu cao Ion, rong can
str dung cac thiét bi chiéu sang véi cudng do sang cao
nhu dén hoi thiy ngan va dén halogen kim loali

thuong dugc st dung. Khi cac dén nay vi li do nao do
bi hong hay va cham véi céc vat thé cang cé thé lam
cac bo phan cua dén roi xudng hang hoa, vat tu dé
chay va gay chay.

Trong qué trinh st dung hé théng dién, day cap,
day dan dién, cac thiét bi dién bi hong hay cong tac
bao tri khong dugc co s¢ chl trong, quan tam co thé
bién nhitng thiét bi trén hé thdng nay thanh ngudn gay

chéy, nd. Viéc ngin ngira cac su ¢ vé dién théng qua
viéc kiém tra thudng xuyén rat quan trong nham loai
trir cAC nguyén nhan chay do su ¢ vé dién, dam bao
an toan cho céac nha kho.

*\/¢ cach sdp xép, phan logi hang hoa, chat
chay trong cac kho hang

Trong cac nha kho hién nay c6 thé sap xép hang
hoa trén cac plet gd, nhua hay trén cac gia ké. Boi voi
viéc st dung cac pallet 1a cac bé phang bang nhwa hay
g6 thuc hién nhiém vu dé xe nang hang tiép can. Pallet
dong vai tro quan trong trong hoat dong kho béi va
phan phdi, cho phép hang hoa dugc di chuyén, xép
chong va luu trir d& dang va nhanh chong. Vé mat
hinh hoc, mot chong pallet tao ra diéu kién gan nhu
hoan hao cho mot dam chay véi nguon cung cap oxy
tir khéng khi do nhiéu bé mat tiép xuc, cho phép dam
chay lan nhanh. Mot dam chay pallet s& c6 téc do giai
phong nhiét cao, tao ra cac san pham chay 16n.

Hién nay, nham tan dung tdi da dién tich xay
dung, cac don vi sir dung kho thuong sap xép hang
hoa trén cac gié k¢, c6 nhiing gié ké 1én téi hang vai
chuc mét. Viéc xép hang trén cac gia ké 1a mdi nguy
hiém 16n khi xay ra sy ¢6 chay, nd. Pam chay sé lan
truyén theo phuong thang dung rat nhanh néu nhu
khong c6 cac giai phap va bién phap phu hop. Cac gia
ké nay thuong duoc lam bang cac thép det hay thép
hop, Vi vay, kha ning chiu lia trong diéu kién dam
chay thap. Néu chiu tai trong cua hang hoa va la mot
phan két ciu tham gia vao chiu tai trong cua nha kho
khi xay ra chay s& dé chiu tac dong cua nhiét do lam
mét tinh chiu lyc dan téi mot sé hién twong sap, do
gay chay lan va mit an toan ddi véi két ciu chung cua
cong trinh. Trén thé gisi hién nay c6 mot s cong trinh
nghién ciu sir dung son chéng chay nham ting gioi
han chiu lra ciia cac gid hang, tuy nhién déu khong
kha thi trén cac gia d& vi dé dam bao kha ning chiju
luc cta cac thanh trén gia ké khi xay ra héa hoan, phai
phu mot 16p son rat day; gia d& phai dugc son sau khi
lip dat nhung viée son tai chd rat phirc tap do két cau
phtc tap; 16p son c6 thé bi bong tréc do co xét do qué
trinh luu trit, van chuyén hang héa, may moc va chi
phi rat cao.
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Bé tri sap sép phan loai hang hoa trong cac kho
van ciing 1a mot trong nhitng mdi nguy hiém chay, né.
Déi voi cac kho van st dung dé luu trix c6 thé 1au dai
hay tam thoi d6i véi cac kho trung chuyén. Hang hoa
trong cac kho trung chuyén thuong duoc boc kin
trong nhitng bao bi, véi mot khéi luegng 16n hang hoa.
Dic biét d6i véi cac kho van phuc vu hoat dong kinh
doanh thwong mai dién tu, viéc phan loai hang hoa la
rat kho khan. Trong nhirng hop hang cé thé I1a nhiing
mat hang hoa chat dé chay, dé v& 1am thodt ra ngoai
chat chay c6 thé ¢ dang long, hay la cac thiét bi d6
choi str dung dién, pin du phong,... c6 thé tu chay,
nd. Béi véi cac kho hang quy md 16n nhiéu hang hoa
khac nhau, véi cac kho hang c6 chira hda chat dé
chéay, né néu khong dam bao khoang céch an toan,
ngan chay lan, phéan loai thi khi xay ra chay, né dam
chay nhanh chéng phat trién rong va quy mé lon.

*\/¢ hé thong duy tri nhiér dg, dé am trong cac
kho hang

Kho hang ngay nay nham dap ang yéu cau bao
quan hang héa nhu: thuyc pham, my pham, thuc
tham chtrc nang, hay cac hang hoa c6 gia tri cao...
can phai duy tri nhiét do, 6 am & cac gia tri cho
phép thi phai str dung cac hé théng chuyén biét. Bé
lam lanh, cac nha kho 16n c6 thé st dung cac may
lanh véi cong suat 16n, Amoniac thuong 14 chat 1am
lanh duoc lya chon cho cac kho lanh, Amoniac
khan 1a mot loai khi dé chay va do d6 c6 kha ning
gay chay, nd cao néu nhu bi ro ri ra méi truong bén
ngoai. Hay vao mua Pong, cac kho st dung thiét bi
sudi 4m dé duy tri nhiét d6 bao quan cho hang hda
va dam bao hoat dong cua con nguoi lam viéc.
Trong céc kho hang néu viéc lap dat hé théng sudi,
cac thiét bi suoi khong dam bao chat luong, dung
nguyén tac thiét ké, khong thuong xuyén kiém tra,
bao dudng va st dung dung cach déu la nhitng
nguyén nhan c6 thé bién chang thanh nhirng ngudn
nhiét gay chay.

Kiém soat d6 am dung cach trong cac kho lanh
la rat quan trong dé cai thién viéc bao quan hang hoa,
ngan chan hong hdc va suy giam va kéo dai tudi tho

cua san pham. Piéu nay dam bao sy tuoi moi va chit
lwong cua hang hoa d& hong, ddng thoi ngin chin su
phét trién caa ndm mdc va vi khuan. Dé duy tri d6 am
trong cac kho hién nay sir dung cac hé thong nhu: may
hat 4m, may phun 4m hay hé thdng tuan hoan khéng
khi. D& duy tri hoat dong cac hé théng nay can lip dat
va duy tri ngudn dién cd cong suat Ién, st dung cac
may méc thiét bi dién, néu khdng lap dat ding tiéu
chuan, kiém tra, bao tri thuong xuyén thi cac may
mac, thiét bi nay tro thanh cac ngudn gay chay trong
cac kho hang.

*V¢é hé thong ldy hang tw dong trong cac kho
vdn thong minh

Déi véi cac nha kho cé dién tich 16n, mot giai
phap dot pha, mang dén nhiing loi ich to I6n cho cac
doanh nghiép trong viéc quan ly va van hanh kho
hang d6 1a phat trién nha kho thdng minh. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép dang bat d¢au chuyén minh theo
xu thé cua thoi dai dé gia ting wu thé canh tranh trén
thi treong LogisticslQ, tu dong hda kho hang. Nha
kho théng minh (Smart Warehouse), hay con goi la
kho hang théng minh, kho tu dong l1a hé théng kho
hang duoc ung dung mot hay nhiéu cong nghé tién
tién nhu: tw dong hod, Internet van vat (1oT), tri tué
nhan tao (Al), di liéu Ion (Big Data),... nham téi wu
hiéu qua hoat dong va quan ly kho hang.

Céc cbng viéc tha cong ma con nguoi thuc hién
dugc thay thé bang hé thdng ty dong, bao gom:
Robot: lay hang, sip xép, di chuyén hang ho4; Bing
tai: truyén tai hang hoé tu dong tir khu vuc nay sang
khu vuc khéc; xe tu hanh AGV: van chuyén hang hoa
trong kho; cau truc tu dong: nang ha hang héa nang;
Hé thdng Cobot (tu dong lip rap va déng goi hang
hod), Thiét bi RFID (Radio Frequency Identification),
may doc Barcode, QR Code: gitp xac dinh théng sb
cua hang hoa mét cach nhanh chong va chinh xac....

Trong khi tu dong hoa va robot giup nhiing
nha kho hiéu qua hon, thi nhiing thiét bi st dung
trong nay ciing 1a nhirng mdi nguy hiém, c6 thé Ia
nguyén nhan tao ra nhitng dam chay. Béi véi cac
robot tu dong, xe tu hanh,... st dung pin va cac
thiét bi sac pin 1a mbi nguy hiém chay lon, dac biét
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ddi voi Pin Platium. Can thuong xuyén kiém tra va
bao dudng cac thiét bi, bé tri khu vuc sac riéng dam
bao an toan cho khu vuc sac pin.

Trong cac nha kho va trung tdm phan phdi tu
dong, dac biét la cac trung tdm hoan thién don hang
dién tu thong thuong, hang héa dugc luu trir trong
cac thang chtra bang nhya hé, nhiéu 15 trén bé mat.
Nhitng thung dung nay khi bi dét chay s& chay sé tao
ra lwong nhiét buc xa, nhiét 46 dam chay 16n va dir
ddi hon so voi thung dung bang bia cing hoic gd.
Cac day cap chay "céanh tay" Robot c6 thé bi tua va
méc vao nhiéu gia dd, hé thong bang tai va nhiéu
thiét bi khac gay ra kha ning phat ra tia ltra dan dén
chay. Trong mét nha kho théng minh tu dong, cac
gia d& thuong dugc xép chong thanh nhiéu tang cao
hon nhiéu so véi cac nha kho khéng ty dong. Theo
cac quy chuan, tiéu chuan hién tai dwgc phép ap
dung & Viét Nam, thi déi véi cac kho nay phai lap
dat cac dau phun chita chay tuy dong Spinkler vao
tung hang gia ké. Trong truong hop xay ra chay,
nhitng gia d& qua cao d6 c6 thé 1am léch dau phun
chira chdy tu dong Spinkler va lam chéch hudng
nuéc chira chay tac dong lén cac thung chira khién
viéc chira chay ngay tu khi maéi phat sinh dam chay
tré nén khoé khan hon.

3. Nham tao diéu kién phat trién caa nganh kinh
doanh dich vu kho van gép phan dwa Viét Nam tro
thanh mét trung tdm Logistics hang dau thé giai, tir
nhiing van dé phan tich & trén trong cong tac phong
ngtra chay, nd dbi véi cac co sé kinh doanh dich vu
kho vén giai doan hién nay can phai c6 céc giai phap
Kip thoi, phu hgp nhu sau:

Mot la, Bo Cobng an, Cuc Canh sat
PCCC&CNCH tién hanh ra soat, tham muu ban hanh
cac van ban quy pham phép luat trong céng tac quan
1y nha nudc ddi vai loai hinh co sé kinh doanh dich
vu kho van phi hop véi thuc tién, dam bao tinh théng
nhat, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé
PCCC:; phéi hop cling cac Bo, co quan c6 lién quan
nghién ctu, xay dung va ban hanh quy chuan, tiéu
chuan vé PCCC dbi véi cac loai hinh kho van méi
nhu kho théng minh, kho gia ké cao tang....

Hai 1a, nang cao y thac trach nhiém caa nguoi
dung dau co so trong hoat dong PCCC; ting cuong
cong tac tuyén truyén, huan luyén boi dudng nghiép
vu PCCC cho luc lugng PCCC co sd, chuyén nganh
va nhiing nguoi lam viéc thuong xuyén trong co so.

Ba 13, khi thiét ké ldp dat hé thng dién can tinh
toan dam bao tiét dién cua day cép, day dan, thiét bi
bao vé hé théng dién, sir dung cac thiét bi dién rd
ngudn gdc, xuat str. Thuong xuyén kiém tra, bao tri,
bao dudng hé thong dién, thay thé cac thiét bj dién
khong dam bao, chuyén sir dung cac thiét bi chiéu
sang den hoi thuy ngan va dén halogen sang dén led,
dén phong nd trong cac moi trudng co nguy co chdy,
nd cao.

Bon 13, thiét ké, 13p dat hé théng PCCC theo
dung quy dinh, c6 cac bién phap dam bao an toan cua
céc thiét bi phong chay ddi véi cac gia ké cao tang
tranh va cham 1am mat tac dung hoac khong hiéu qua
cua hé théng PCCC. Nghién ciru phét trién cac hé
thdng Camera bao chay, cam bién nhiét c6 thé phat
hién chay qua buc xa nhiét hong ngoai véi pham vi
rong va ban kinh bao vé xa.

Néam la, nghién cau phét trién va str dung cac
két cau, vat liéu méi trong cac kho, dic biét 1a cac kho
lanh, kho can duy tri nhiét do, d6 4m 1am giam tinh
nguy hiém chéay cua nha, cong trinh, loai trir kha nang
phéat sinh chay tir cac vat liéu.

S&u 13, sap xép, phan loai cac hang hda co tinh
nguy hiém chay khéc nhau thanh céc khu vuc cé bién
cam, bién bao ddi véi cac hang hoa la hoa chit, hang
hoa c6 tinh nguy hiém chay, né cao. Pam bao khoang
cach an toan ngén chay lan gitra cac ké hang, cac khu
vuc hang, st dung céc tim chan kim loai dang dac
nham ngin chay lan.

Bdy 13, thuong xuyén kiém tra, bao tri, bao
dudng hé thong, cac thiét bi chira, duong dng dan khi
gas, amoniac, cc thiét bi duy tri nhiét do, do am, thiét
bi phuc vu cac kho thong minh nhu: Robot, bang tai,
xe tu hanh, cau truc ty dong, hé thong Cobot....

Viét Nam dang budc vao méot ky nguyén mai,
ky nguyén vuon minh cua dan toc, do 1a ky nguyén
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phat trién, ky nguyén giau manh, ky nguyén thinh
vuong, véi nhimg wu thé vé vi tri dia 1y, diéu kién co
s& vat chat, ha tﬁng dang vuon minh trg thanh mét
trung tdm Logistics cua thé gioi. Sy phét trién cua
nganh kinh doanh dich vu kho van végi nhitng nha kho
quy md 16n, thdng minh c6 thé luu trir lvgng hang hoa
I6n 12 mét trong nhimg diéu kién khong thé thiéu caa
chudi cung ting Logistics. Cong tac phong ngira chay,
nd giai doan hién nay d6i véi cac co s kinh doanh
dich vu kho van la van dé cap thiét dat ra. m
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