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PHAT HUY HIEU QUA CUA DICH VU CONG
TRUC TUYEN TRONG LINH VUC PHONG CHAY
CHUA CHAY TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Pai tA TRAN VAN HIEU

Trweng phong Canh sé&t PCCC&CNCH — Cong an TP Ho Chi Minh
*T4c gia lién hé: Tran Vin Hiéu (E-mail: pccc.ca@tphcm.gov.vn)

Tom tit: Ung dung dich vu cong truc tuyén hién nay dwoc xem la mot buoc tién méi trong cai cach
hanh chinh, mét ndi dung cét 16i, tao co sé thiic ddy hoan thanh cdc nhiém vu trong tam khdc trong Pé dn
06, la mot trong nhitng dot phd chién lwoc ciia Chinh phii trong nhiém ky nay. Bai viét tdp trung phan tich
nhitng bién phap ma Phong Canh sat PCCC&CNCH — Cong an Thanh phé Ho Chi Minh da thwc hién va
dra ra Mot sé gidi phdp dé tiép tuc trién khai, phat huy hi¢u qua cua dich vu cong truc tuyén trong linh virc
phong chay chiza chdy trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh.

Tir khod: dich vu céng, triec tuyén, phong chdy chiva chay, Thanh phé Ho Chi Minh.

Abstract: Implementing online public services is considered a significant advancement and a key
component of administrative reform, specifically within the context of Project 06 implementation, a strategic
governmental initiative. This article analyzes current measures adopted by the Fire and Rescue Police
Department of Ho Chi Minh City and proposes targeted solutions to further optimize the effectiveness of

these online services in fire safety management.

Keywords: public services, online, fire prevention and fighting, Ho Chi Minh City.

1. Trong nhitng nam qua, cong tac cai cach hanh
chinh da va dang duoc Chinh phu, B Cong an va Uy
ban nhan dan (UBND) Thanh phé H6 Chi Minh
thudng xuyén quan tam, chi dao trién khai ddng bo
nhdm nang cao ning lyc canh tranh quéc gia, nang
cao su hai long cua ca nhan, té chace di vai su phuc
vu ctia cac don vi ¢6 chire ning giai quyét thi tuc hanh
chinh. Trong do6, viéc tng dung dich vu cong truc
tuyén hién nay dugc xem 1a mot budc tién méi trong
cai cach hanh chinh cling 1a mdt ngi dung cdt 16i, tao
co s& thiic ddy hoan thanh cac nhiém vu trong tam
khac trong Dé an 06, 1a mot trong nhitg dot pha chién
luwgc cua Chinh phu trong nhiém ky nay. Cong an
Thanh phé H6 Chi Minh 12 mét trong nhiing don vi
dau tién trong ca nudc trién khai Céng Thang tin dich
vu hanh chinh cdng ctia nganh Céng an. Nho su thuan
tién cua hé thng truc tuyén di gitp ca nhan, to chic

rat ngan thoi gian, kinh phi trong qua trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh. Trong linh vuc giai quyét cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén phong chay, chira chay
va cuu nan, citu h (PCCC&CNCH), tir thang 6/2021,
Cong an Thanh phé da tiép nhan hé so vé thu tuc hanh
chinh muac do 3 ddi véi 06 tha tuc va di dem lai nhiéu
hiéu qua thiét thuc, nhat 1a trong giai doan dich
COVID-19 anh huéng niang né trén dia ban Thanh phd.

Pén thang 5/2022, B6 Cong an nang cip hoan
thién phan mém dién tr, trién khai thuc hién duoc doi
véi tit ca cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
PCCC&CNCH trén cong dich vu cdng Bo Cong an.
Theo d6, Cong an Thanh phd t6 chirc thuc hién tiép
nhan va giai quyét 26 thi tuc hanh chinh thugc linh
vuc PCCC&CNCH ¢ muc d0 3, 4 trén Céng Dich vu
cong cua Bo Cong an. Trong d6, Phong Canh sét
PCCC&CNCH — C6ng an Thanh phé thuc hién 07 tha
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tuc mirc d6 3, 10 thu tuc mic do 4. Céng an Thanh
phé Thu Buc, Céng an cac quan huyén thuc hién 05
tha tuc mirc d6 3, 03 thu tuc mac do 4. Cong an xa
thuc hién 01 thu tuc mue do 3.

T ngay 19/5/2022, Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Cbéng an Thanh phé di tham muu
Cong an Thanh phé t6 chuc L& Cong bd viéc tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong linh
vyc PCCC&CNCH trén Cong Dich vy cong B Cong
an. Tur d6 dén nay da dan gop phan trong viéc nang
cao nhan thic cho nguoi dan, doanh nghiép va cac to
chuc vé thoi quen sir dung ciing nhu nhing loi ich c6
duoc khi sir dung dich vu cong truc tuyén mic do 3,
mac do 4 trén mdéi truong mang. Tinh tr ngay
01/3/2023 dén nay, Phong Canh sat PCCC&CNCH —
Cong an Thanh phé da tiép nhan va giai quyét 20.574
ho so d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh vé
PCCC&CNCH qua dich vu cong muc d6 3, mac do
4, dat ty 1& 100%.

2. Bé dat duoc ty 18 ho so tiép nhan, giai quyét
trong linh vuc PCCC&CNCH qua dich vu cbng truc
tuyén dat duoc ty 1é cao nhu hién nay; Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Cong an Thanh phé da thyc hién cac
bién phap quyét liét, st tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Phong Canh sat PCCC&CNCH — Cong an
Thanh phé di cha dong trién khai c6 hiéu qua, kip
thoi cac van ban chi dao ciia Cong an Thanh phd dé
théng nhéat thuc hién trong luc luong Canh sat
PCCC&CNCH ciing nhu thuong xuyén tham muu
cho Céng an Thanh phé cac vin ban vé viéc ddy manh
viéc cung cp dich vu cong truc tuyén trong linh vuc
PCCC&CNCH trén Cong Dich vu cong Bo Cong an
va ra soat, bo sung, chinh sira quy trinh xi 1y thi tuc
hanh chinh trong linh vuc PCCC&CNCH cho phu
hop voi thuc té hién nay. Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Céng an Thanh phd di tham muu
cho Ban Giam déc Cong an Thanh phd trung binh 01
thang c¢6 01 van ban chi dao, don ddc, nhic nhé chin
chinh cac don vi té chire thuc hién. Ngoai ra, véi vai
tro chu tri huéng dan, theo ddi cac don vi thuc hién,
Phong Phong Canh sat PCCC&CNCH — Cong an
Thanh phd trung binh ¢6 02 vin ban/01 thang dé dén

dbc, hudng dan va dong hanh, hd trg cing cac don vi
trong td chure trién khai thuce hién .

Phong Canh sat PCCC&CNCH — Céng an
Thanh phé phéi hop chit ch&, nhip nhang véi cac don
vi nghiép vu cia Coéng an Thanh phb co lién quan
trong cdng tac hd trg co s& vat chét, giam sat cac don
vi trong t6 chuc thuc hién.

Phong Canh sat PCCC&CNCH — Céng an
Thanh phé da chu tri huéng dan, dén dbc, kiém tra
giam sat Cong an cac don vi trién khai c6 hiéu qua noi
dung thuc hién dich vu céng truc tuyén muac do 3,
muc do 4 thudc linh vuc PCCC&CNCH. Bén canh
do, thuong xuyén tong hop, trao d6i cac kho khin
vuéng mac trong linh vuc dich vy cdng truc tuyén caa
Cong an cac quan, huyén, Phong Canh séat
PCCC&CNCH — Céng an Thanh phé dén cac céc
Phong, Ban c6 chirc nang lién quan cung ban bac,
thao g& cac kho khian vuéng mic dé thdng nhat, tham
muru 1én cap trén, cu the: @ Phdi hop voi Phong Tham
muu, Phong Vién théng, tin hoc va co yéu vé viéc
huéng dan trang bi co so phap ly, ha ting mang dé
dap ung yéu cau cong tac duoc nhanh chéng hiéu qua.
@ Phéi hop vai Phong Hau can trang bi co so vat chat
nhu: may tinh, méy in, may scan A0, A4 cho can bd
tiép nhan cling nhu ngudi dan.. ..

Bén canh d6, Phong Canh sat PCCC&CNCH —
Cong an Thanh phé da chu tri phdi hop véi cac don
vi ¢6 lién quan ma cac dot tap huan chuyén sau vé xu
ly H6 so dich vu cbng truc tuyén trong linh vuc
PCCC&CNCH dé can bo, chién sy truc tiép thuc hién
nam viing va thyuc hién ding cac quy trinh, quy dinh.
Tinh téi thoi diém hién nay, Phong Canh sét
PCCC&CNCH — Coéng an Thanh phé di t6 chic 02
dot tap huan (01 dot tap huan véi hinh thuc truc tuyén
trong Cong an Thanh phé véi gan 780 can b, chién
sy tham gia; 01 dot tap huan bang hinh thuc truc tiép
tai don vi PCCC quan huyén, theo d6 Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Céng an Thanh phé phan cong can
bo, chién sy chia lam 05 T6 Cong tac truc tiép thuc
hién dich vu céng xudng tan cac don vi dé huéng dan
va cling thuc hién xtr Iy hd so dich vu ¢éng). Dur kién,
don vi sé& t6 chirc tap hun 1an thir 3 véi hinh thuc truc
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tiép; cac can bo, chién sy Cong an cap xa c¢d nhu cau
s& duoc tryc tiép thuc hién thao tac xu ly bing may
tinh va co s& ha ting mang cua Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Coéng an Thanh phd dé théng nhét
thuc hién. Sb can bo, chién sy nay khi vé cac don vi
s€ tham muu cho 1anh dao don vi trang bi may mac,
thiét bi; thuc hién cac quy trinh xt ly dich vy céng;
s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh dugc hiéu qua hon.

Véi su quyét tam cua toan thé can bo, chién sy
tryc tiép xir ly thi tuc hanh chinh ké ca lam ngoai gio
dé kip tién do cobng viéc, luc lugng Canh sat
PCCC&CNCH — Cong an Thanh phd tir 16/12/2022
dén nay da xtr Iy 4.648 ho so dam bao tién do theo
quy dinh (trung binh mot ngay lam viéc xu ly 42 ho
so qua cong dich vu cong). Ngoai viéc truc tiép xi ly
hd so dich vy cbng cia Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Cong an Thanh phd, can bo, chién
sy cua don vi con dugc phan cdng phu trach ting dia
ban quan, huyén dé bam sat, chu dong, kip thoi thao
g5 cho cac don vi hoic tap hop kho khin, dé xuat
tham muu cap trén thao go nhiing ndi dung ngoai
tham quyén. Tinh tir ngay 01/3/2023 dén nay, ty lé
nhan hd so dich vy cong dat 100%.

Phong Canh sat PCCC&CNCH - Céng an
Thanh phé da khong ngimg day manh cong tac tuyén
truyén, véi ndi dung luon duoc ddi mai va hinh thic
da dang, pht hop véi timg ddi tuong thu huong, dong
thoi cir can b, chién sy hd tro téi da cho nguoi dan
khi thuc hién dich vu cong; qua d6 da tao ra su dong
thuan, chu dong phdi hop cua ngudi dan, doanh
nghiép di vai viéc nop hod so truc tuyén, cu thé:

St dung Poster, ap phich dan ngay noi tiép nhan
hd s0, 1am cac s6 tay hudng dan cac budce nop hd so doi
V6i cac thii tuc hanh chinh trong linh vuc PCCC dé phat
cho nguoi dan ciing nhu xay dung cac clip huéng dan
phat soéng thuong xuyén tai Bo phan Mét ctra. . .; tai liéu
huéng dan duoc thé hién dudi dang cac hinh thie hinh
anh minh hoa huéng dan, video huéng dan thuc hién cu
thé thuc hién dich vu cong truc tuyén ding tai trén Trang
Thong tin dién tir; thiét ké céc tai liéu hudng dan theo
timg budc thuc hién dich vu dudi dang to gap dé cung
cap cho ngudi ding tai b phan mét cira.

Bén canh d¢, don vi da thyuc hién tuyén truyén
trén cac phuong tién truyén thong dién tir nhu: bao
Vietnamnet.vn, Vnexpress.net va trén cdc mang xa
hoi nhu: Facebook, Zalo... dé tac dong truc tiép dén
ngudi dan va tir ¢6 thém mot kénh thong tin dé dua
loi ich cua st dung dich vu cong truc tuyén dén tirng
nguoi dan, doanh nghiép. Qua do gitp nguoi dan,
doanh nghiép hiéu 15 hon vé& lgi ich mang lai tir viéc
sir dung dich vu cong truc tuyén.

Ngoai ra, Phong Canh st PCCC&CNCH — Cong
an Thanh phé da chu dong dé xuat va t6 chic thuc hién
06 tha tuc hanh chinh thyc hién trong 01 ngay lam viéc
dé khuyén khich, tuyén truyén nham tao thay doi thoi
quen cua cong dan trong viéc sur dung dich vu cong
théng qua cong dich vu cdng caa Bo Cong an, dan dan
tir bo phuong thirc lién hé kiéu cii.

Vé miat co so vat chat, Phong Canh sat
PCCC&CNCH — Cong an Thanh phé da bb tri phong
¢, ban ghé rong rai, théng thoang véi day da may
tinh, may in, may scan A0, A4 cho cén b tiép nhan
cling nhu ngudi dan dé hd tro téi da doanh nghiép, to
chire khi dén nop ho so truc tuyén.

Phong Canh sat PCCC&CNCH — Céng an
Thanh phé da thuc hién cong trinh “Xay dung so6 tay
huéng dan nguoi dan thuc hién nop va theo ddi cac
thii tuc hanh chinh trong linh vuc PCCC trén Cong
dich vu cong”. San pham gém 03 cudn s tay Véi cac
tén nhu sau: SO tay hudng dan nop hd so truc tuyén
dbi vai cac tha tuc hanh chinh thuc hién cap tinh; S6
tay hudng dan nop hd so truc tuyén ddi véi céc tha
tuc hanh chinh thuc hién cap huyeén; S6 tay huéng dan
nop phi dich vu cong truc tuyén.

Qua thyc té, Phong Canh sat PCCC&CNCH —
Cong an TP H6 Chi Minh nhan thidy mac du dich vu
cong truc tuyén trong linh vuc PCCC di duoc trién
khai 1a mot budc phét trién Ion trong giai quyét tha
tuc hanh chinh phuc vy nhan dan, nhung van con mot
s6 han ché, thiéu sot va kho khan. Hé thdng dich vu
cdng truc tuyén chua dong bo, doi khi gap 16i k§
thuat, anh huéng dén qua trinh tiép nhan va xur 1y hd
so. Ha tang c6ng nghé chua dap tng toi da nhu cau sir
dung, dac biét khi Iuwgng truy cap lon, trong gio cao
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diém, nhiéu ngudi dan ko tién hanh thao tac nop ciing
nhu déng phi hd so vé PCCC duogc, do mang cong
dich vu cham va hay bj tic ngh&n. Mot bo phan ngudi
dan va doanh nghiép chua quen vai viéc s dung dich
vu cdng truc tuyén, con phu thugc vao hinh thie nop
hd so tryc tiép. Mot s6 doanh nghiép nhé chwa du diéu
kién hoic ky ning dé st dung hé théng truc tuyén mot
cach hiéu qua. Viéc sb hoa céc tai liéu, hd so lién quan
dén PCCC con gap kho khan, dic biét ddi véi nhiing
hd so phiic tap, yéu cau nhiéu loai giay to.

3. Bé dam bao viéc tiép tuc trién khai, phat huy hiéu
qua caa dich vu cong tryc tuyén trong linh vuc PCCC trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, trong thoi gian toi,
Phong Canh sit PCCC&CNCH — Cong an Thanh phd H6
Chi Minh s& tap trung mét s6 ndi dung sau:

Mgt 13, tiép tuc duy tri giai quyét cac tha tuc
hanh chinh PCCC&CNCH muc d6 3, 4 duoc on dinh,
hiéu qua; phdi hop véi cac don vi dé dé xuat dan hoan
thién hon phan mém dién tir trén cong dich vu cong
Bo Cong an; tiép tuc tham muu cai cach thi tuc hanh
chinh trong linh vuc PCCC&CNCH, xac dinh lay
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm, lam chu
thé, 1am muc tiéu, dong luc trén tinh than “cua dan,
do dan, vi dan”, moi chinh sach phai huéng toi nguoi
dan, doanh nghiép va co co ché khuyén khich ho déng
gop, xay dung thang than, chan thanh....

Hai 1a, xac dinh viéc khai thac va su dung c6
hiéu qua hé thng dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mtc do 4 dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép la
nhiém vu quan trong, thuong Xxuyén trong cai cach
hanh chinh, phai duoc quan tdm siu sét va tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép nop hé so qua dich
vu ¢Ong truc tuyén; chi dong tuyén truyén, huéng
dan, nang cao nhan thirc nguoi dan, doanh nghiép tich
cuc tham gia dich vu cdng truc tuyén, xem day la dich
vu dem lai loi ich thiét thuc nham giam thoi gian, chi
phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phan
chung tay cai cach hanh chinh.

Ba 13, ting cudng cong tac dio tao, tap huan,
bdi dudng can bd, nang cao nghiép vu chuyén man. ..

dé dam bao van hanh hé thdng, st dung thanh thao
cac phan mém, céac hé thong cdng nghé thang tin:

Bon 1, nang cap ha tang cong nghé théng tin,
dau tu nang cap hé thdng dich vu cdng truc tuyén,
dam bao hoat dong 6n dinh, téc do xir Iy nhanh chéng,
giao dién than thién véi ngudi dung. Dau tu thiét bi
dudng truyén nang cip tién ich, chi trong co sé vat
chat, trang thiét bj tai bo phan mot ctra cac cap dé
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dang ky truc
tuyén mdi khi dén nop hoé so; cung cap thong tin lién
hé khi c6 nhu cau duoc huéng dan dang ky truc tuyén.

Nam la, tuyén truyén, khuyén khich ca nhan,
doanh nghiép timg budc chuyén tir thoi quen thuc
hién tha tuc hanh chinh tryc tiép sang truc tuyén,
quang bé tinh tién ich va hiéu qua viéc su dung dich
vu c6ng truc tuyén vuot troi so véi cach lam cii, tiét
kiém thoi gian, thuan tién, don gian thuc hién dén moi
ca nhan, doanh nghiép dugc biét, tin tuéng, an tam sir
dung dich vu cdng truc tuyén.

S&u 13, xay dung hé théng dir liéu s6 dong bo
giita cac co quan chirc ning dé tranh viéc phai cung
cap thdng tin nhiéu lan. Cé thé tng dung cng nghé
Al, Chatbot dé hd tro tu van tu dong va tra loi thic
mac vé thu tuc PCCC. Trién khai hé thong phan hdi
tur dong dé ngudi dan va doanh nghiép cé thé theo dai
tinh trang xu 1y hd so. Xay dung céc video, tai li¢u
hudng dan chi tiét va dé hiéu dé hd trg nguoi dung.
Cung cap tong dai tu van truc tuyén gilp giai dap
nhanh chéng cac vuéng mac khi st dung hé théng.m
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